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Introduciao

Os administradores, diante de novos conhecimentos e condutas a que antes
ndo estavam afeitos, vém se defrontando com diversos problemas tipicos da sociedade pos-
industrial, dentre eles a dificuldade em compatibilizar o crescimento e o desenvolvimento da
empresa com a protecdo ao consumidor € ao meio ambiente. Se bem conduzida, esta tarefa
desafiadora serd a chave para o sucesso nao apenas de qualquer empreendimento empresarial,
mas da vida em sociedade.

Neste sentido, constata-se a necessidade da implementagdo de acdes e
politicas publicas e privadas visando ao desenvolvimento sustentavel em todo o planeta,
através de medidas como: tecnologias ndo degradadoras do meio ambiente (as tecnologias
limpas); incrementacdo de alternativas sustentdveis e incentivo a pesquisa nesse campo;
gerenciamento racional dos recursos naturais e culturais; estimulo de parcerias entre todos os
segmentos da sociedade — individuos, empresas, organizagdes e governo.

Para se atingir um desenvolvimento sustentdvel, ¢ preciso examinar as
dimensdes sociais, economicas, ecoldgicas, espaciais e culturais — numa visao multidisciplinar
a fim de analisar as varidveis e todo o espectro de perspectivas que envolvem o imenso
desafio de atender as necessidades materiais e imateriais da sociedade de forma eqilitativa.

Assim, objetivando o desenvolvimento sustentavel como aspiracdo da
sociedade moderna, ¢ fundamental que o administrador considere em sua gestdo os principios
que informam e orientam a Administragdo de Empresa, a Defesa do Consumidor ¢ a Protecao

Ambiental.
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Desta forma, entendemos que esta abordagem principiologica revela a
compatibilidade das disposicdes, dos principios e da filosofia de a¢do tanto da Administracao
de Empresas quanto do Codigo de Prote¢do e Defesa do Consumidor e das Leis Ambientais,

CcOomo vercmos a seguir.

1. Principios gerais da Administraciao de Empresas

A administragdo tornou-se primordial na conducdo das atividades
organizacionais, sejam elas lucrativas ou ndo, por preconizar os meios pelos quais elas podem
ser realizadas ao menor custo e com maior eficiéncia e eficacia. Trata-se do planejamento, da
estruturagdo, do direcionamento e do controle das atividades mediante a divisdo de tarefas. A
visdo humanistica e ética na Administracio de Empresas remete aos seus principios e
fundamentos, com o escopo de observar a funcdo social da empresa frente aos novos desafios.

Os principios gerais da Administracdo de Empresas sdo as balizas que
permitem ao administrador o bom desenvolvimento de suas atividades. Neste sentido ¢ a licdo

de Idalberto Chiavenato:

“0O administrador deve obedecer a certas normas ou regras de comportamento, isto
¢, a principios gerais que lhe permitam bem desempenhar as suas fungdes de
planejar, organizar, dirigir, coordenar e controlar. Dai surgirem os chamados
principios gerais de Administragdo ou simplesmente principios de Administragdo,
desenvolvidos por quase todos os autores classicos, como normas ou leis capazes

. . . 1
de resolver os problemas organizacionais.”

Os principios, os valores e o conhecimento técnico-cientifico capacitam o
administrador a desenvolver uma orientacdo, a ponderar quais as melhores estratégias de
acdo, qual a decisdo mais adequada e eficaz a ser tomada. Para Henri Fayol os principios

gerais da administrag@o sdo:

“l1. Divisdo do trabalho: consiste na especializagdo das tarefas e das pessoas
para aumentar a eficiéncia.
2. Autoridade e responsabilidade: autoridade é o direito de dar ordens e o poder

de esperar obediéncia. A responsabilidade é uma conseqiiéncia natural da

! Chiavenato, 1999, p. 115-116.



autoridade e significa o dever de prestar contas. Ambas devem estar equilibradas
entre Si.

3. Disciplina: depende da obediéncia, aplicagcdo, energia, comportamento e
respeito aos acordos estabelecidos.

4. Unidade de comando: cada empregado deve receber ordens de apenas um
superior. E o principio da autoridade iinica.

5. Unidade de dire¢do: uma cabega e um plano para cada grupo de atividades que
tenham o mesmo objetivo.

6. Subordinagdo dos interesses individuais aos interesses gerais: oS interesses
gerais devem sobrepor-se aos interesses particulares.

7. Remuneragdo do pessoal: deve haver justa e garantida satisfacdo para os
empregados e para a organiza¢do em termos de retribuigdo.

8. Centralizagdo. refere-se a concentracdo da autoridade no topo da hierarquia da
organizagdo.

9. Cadeia escalar: é a linha de autoridade que vai do escaldo mais alto ao mais
baixo. E o principio do comando.

10. Ordem: um lugar para cada coisa e cada coisa em seu lugar. E a ordem
material e humana .

11. Egqiiidade: amabilidade e justica para alcancar lealdade do pessoal.

12. Estabilidade do pessoal: a rotatividade tem um impacto negativo sobre a
eficiéncia da organizacdo. Quanto mais tempo uma pessoa permanecer num cargo,
tanto melhor.

13. Iniciativa: a capacidade de visualizar um plano e assegurar pessoalmente o
seu sucesso.

14. Espirito de equipe: harmonia e unido entre as pessoas sdo grandes forgas para

s 2
a organizag¢do”.

Esta enumeragdo de principios da administragdo preconizados por Henri

Fayol — fundador da Teoria Classica da Administracio — demonstra a necessidade de:

especializacdo das tarefas; respeito aos acordos firmados; uma autoridade inica no comando e

na direcdo dos objetivos; sobreposicdo dos interesses gerais aos particulares; justa

remuneracdo; concentracao da autoridade; comando; ordem material ¢ humana; lealdade e

estabilidade do pessoal; capacitacdo; unido das pessoas. Desta forma, Henri Fayol apresenta
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uma visdo global da empresa e tais diretrizes sdo capazes de solucionar diversos dilemas
organizacionais.

A Administracdo de Empresas constitui atividade essencial na sociedade
moderna e os seus principios gerais aplicados em harmonia com os principios informadores
do Cddigo de Prote¢do e Defesa do Consumidor e também com os que norteiam as leis
ambientais, constituem valioso parametro para a atuagdo dos Administradores na busca de

uma sociedade mais justa e profiqua.

2. Principios gerais do Cédigo de Proteciio e Defesa do Consumidor

A Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, dispde sobre a protecdo do
consumidor e estabelece os vetores informativos dos direitos e das obriga¢des para os
consumidores e fornecedores — indubitavelmente uma legislagdo avancada no cenario
nacional e internacional.

Os principios gerais do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor
revelam uma perfeira integragdo com os valores da dignidade humana e justiga social
consagrados pela Constituicdo Federal de 1988.

Os direitos basilares do consumidor encontram-se consubstanciados no art.

6° do CDC, que estabelece:

1 — a prote¢do da vida, saude e seguran¢a contra os riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou
nocivos;

1l — a educagdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagoes;

1l — a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especifica¢do correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem;

1V — a prote¢do contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servigos;

V' — a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestagoes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem

excessivamente onerosas,



VI — a efetiva preven¢do e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII — o acesso aos orgdos judicidrios e administrativos, com vistas a preven¢do ou
reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protegdo juridica, administrativa e técnica aos necessitados,

VIII — a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive a inversdo do onus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de
experiéncias;

IX — Vetado — a participacdo e consulta na formulagdo das politicas que os afetem
diretamente, e a representa¢do de seus interesses por intermédio das entidades
publicas ou privadas de defesa do consumidor;

X — a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral.

Examinando tais principios, verificamos que estes estdo coerentes com 0s
parametros estabelecidos no art. 170 da Constituicdo Federal, quanto a uma ordem econémica
voltada para a valorizacdo do trabalho humano e da livre iniciativa, em conformidade com os
ditames da justica social, com o objetivo inequivoco de garantir a todos uma vida digna.

Para o desenvolvimento promissor da atividade empresarial cabe ao
administrador observar os principios, da defesa do consumidor (art. 170, inciso V, da
Constituicdo Federal) norteando-se pelas disposigoes do CDC, que estabelece a politica
nacional de relagées de consumo.

Verifica-se que os referidos principios gerais da administragdo de empresas
encontram-se em harmonia com os principios atinentes a Prote¢do do Consumidor, visto que
ambos t€m como escopo promover, respectivamente, atividades que possam conduzir a um

€xito econdmico da empresa.

3. Principios gerais do Direito Ambiental

Os principios fundantes do Direito Ambiental sdo, de fato, principios
universais de Direito particularizados a este enfoque, ao tempo que vém evoluindo em
dimensao global.

Sdo dez os principios elencados por Paulo Affonso Leme Machado para
traduzir a densidade e diversidade de perspectivas que o Direito Ambiental ou Ecologico vem

assumindo no contexto mundial:



“1. O homem tem direito fundamental a condi¢des de vida satisfatorias, em um
ambiente saudavel, que lhe permita viver com dignidade e bem-estar, em harmonia
com a natureza, sendo educado para defender e respeitar esses valores.

2. O homem tem direito ao desenvolvimento sustentavel, de tal forma que responda
eqiiitativamente as necessidades ambientais e de desenvolvimento das geracoes
presentes e futuras.

3. Os paises tém responsabilidade por acbes ou omissoes cometidas em seu
territorio, ou sob seu controle, concernentes aos danos potenciais ou efetivos ao
meio ambiente de outros paises ou de zonas que estejam fora dos limites da
Jurisdi¢do nacional.

4. Os paises tém responsabilidades ambientais comuns, mas diferenciadas,
segundo seu desenvolvimento e sua capacidade.

5. Os paises devem elaborar uma legislagdo nacional correspondente a
responsabilidade ambiental em todos os seus aspectos.

6. Quando houver perigo de dano grave e irreversivel, a falta de certeza cientifica
absoluta ndo deverd ser utilizada como razdo para adiar-se a adog¢do de medidas
eficazes em fungdo dos custos, para impedir a degradac¢do do meio ambiente
(principio da precaugdo).

7. O Poder Publico e os particulares devem prevenir os danos ambientais, havendo
corregdo, com prioridade, na fonte causadora.

8. Quem polui deve pagar e, assim, as despesas resultantes das medidas de
prevencdo, de reducdo da poluicdo e da luta contra a mesma, devem ser
suportadas pelo poluidor.

9. As informacgbes ambientais devem ser transmitidas pelos causadores, ou
potenciais causadores de poluicdo e degradac¢do da natureza, e repassadas pelo
Poder Publico a coletividade.

10. A participa¢do das pessoas e das organiza¢bes ndo governamentais nos
procedimentos de decisoes administrativas e nas agoes judiciais ambientais deve

ser facilitada e encorajada.””

Destes principios denota-se que: o direito a um ambiente sadio é um direito
inalienavel de todo ser humano; ha a necessidade de preservagdo das espécies como condi¢ao
para uma vida harmoénica do homem com a natureza; atribui-se aos paises responsabilidade

pelos atos poluidores cometidos sob sua jurisdi¢do; a responsabilidade compete a todos os

? Machado, 1998, p. 8.



paises, porém deve ser atribuida razoavel e equitativamente; ha a responsabilidade do poder
publico pelas agdes e decisdes que prejudiquem ou possam prejudicar o meio ambiente; a
obrigacdo de serem tomadas atitudes imediatas de protecdo ao meio ambiente, mesmo que o
perigo de dano ndo possa ser reconhecido com absoluta certeza; impde-se o dever de
prevencdo, repressdo e reparagdo integral do dano ambiental, sempre que possivel; a
responsabilidade ambiental, decorrendo a obrigacdo de pagar e reparar aquele que polui; a
obrigatoriedade de o causador do dano informar sobre as conseqiiéncias da sua agdo a
populacdo por ela atingida; o direito ao livre acesso para as pessoas € organizacdes nao-
governamentais que queiram participar do processo nas decisdes publicas ambientais e junto
ao Poder Judiciario para a defesa dos interesses difusos.

Analisando o mencionado rol de principios verificamos que os mesmos
visam salvaguardar o direito maior — a vida no planeta —, em perfeita harmonia com as
disposi¢des do art. 225 da Carta Magna que estabelece: “Todos tem direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de
vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para
as presentes e futuras geracdes.” Trata-se de uma proposi¢do ambientalista de carater ético-
humanistico visando a preservagao da natureza.

Neste passo, conclui-se que os principios da Administragdo de Empresas, do
Codigo de Defesa do Consumidor e do Direito Ambiental estdo em perfeita consonancia,
posto que tais principios visam a construcdo de uma sociedade mais justa e equilibrada, em
especial, com vistas as geracdes futuras, restando a cada um (individuos, sociedade civil,
empresas publicas, privadas e Estado) ter consciéncia destes valores e principios,
reconhecendo-os como vetores primordiais para uma existéncia saudavel e em harmonia

global.

4. A indispensavel tutela do Consumidor

A importancia dada a tutela protetiva ao consumidor tem, antes de tudo,
uma base Constitucional, apresentando-se como um dos direitos e garantias fundamentais
insertos no art. 5°, inciso XXXII, da Carta Cidadd de 1988, que dispde que “o Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”.

A defesa do consumidor foi algada a principio geral da atividade econémica
no art. 170, inciso V, da Constituigao Federal de 1988, objetivando assegurar uma vida digna

a todos, em consonancia com os ditames da justica social. Algumas das formas de
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concretizagdo dessa justica distributiva estdo previstas nos seguintes fundamentos
constitucionais: art. 170, caput — a valorizagdo do trabalho; art. 5°, XXXII; art. 170, [V e V —
defesa do consumidor e a livre concorréncia; art. 173, paragrafo 4° — a repressdo ao abuso do
poder econdmico que vise a dominagdo dos mercados, & eliminacdo da concorréncia e ao
aumento arbitrario dos lucros. Restando, assim, evidenciada a interrelagdo entre os Direitos
Sociais € Economicos.

Observando-se, ainda, atentamente os principios elencados na Carta
Constitucional de 1988, no citado art. 170 inciso IV — livre concorréncia — ¢ do referido inciso
V — defesa do consumidor — constata-se uma postura ideoldgica neo-liberal adotada pela
ordem juridica constitucional, visando conciliar valores liberais com outros valores
socializantes, no esforco de assegurar a defesa e o equilibrio entre os interesses individuais e
coletivos.

A Constituicdo Federal ndo apenas erige a prote¢do ao consumidor como
direito fundamental da pessoa, mas, também, viabiliza a concretizagdo de tal protecdo
mediante a previsdo de impetragdo de mandado de seguranga coletivo (art. 5°, LXX) e agdo
civil publica pelo Ministério Publico (art. 129, III) — como instrumentos para a defesa dos
direitos dos consumidores.

Por outro lado, o Codigo de Defesa do consumidor, ao dispor sobre a
protecdo do consumidor e ao estabelecer os direitos e obrigacdes para os fornecedores e
consumidores, constitui-se num instrumento fundamental para a concretizacdo da justigca
social ao disciplinar todas as facetas da relagdo de consumo, tanto as que dizem respeito a
producdo e circulag@o dos bens e servigos, quanto ao crédito e o marketing.

A tutela do consumidor visa a: coibir os abusos contra a concorréncia
desleal nas praticas comerciais; racionalizar e melhorar os servigos publicos; e, atender a
dinamica das relagdes de consumo harmonizando os interesses dos participantes desta relacao.

A necessidade de defesa do consumidor tem exigido do Estado a criacdo de
6rgdos que possibilitam a solugdo das demandas e a prevencdo dos litigios consumeristas a
exemplo dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, das Promotorias de protecdo ao
consumidor, das delegacias especializadas na investigacdo de crimes contra as relagdes de
consumo, da assisténcia judiciaria ¢ das associagdes de consumidores.

Verifica-se, também, a influéncia do Cddigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor na tutela do meio ambiente, a exemplo do art. 28 da Lei 8.078/90 (CDC), que
prevé a possibilidade de o juiz desconsiderar a pessoa juridica quando sua personalidade for,

de algum modo, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados a consumidores, da mesma
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forma, que o art. 4° da Lei 9.605 de 12 de fevereiro de 1998 (Lei dos Crimes Ambientais —
Lei da Vida), que possibilita, também, a desconsideracdo da pessoa juridica sempre que sua
personalidade for obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados a qualidade do meio
ambiente.

Assim, nota-se, a importancia da legislagdo do consumidor e, também, sua

influéncia nas leis e disposicdes ambientais.

5. A importancia e urgéncia da tutela ambiental

A sociedade industrial, surgida no século XIX, estruturou-se sobre a
ideologia do liberalismo, tendo como principio fundante a livre concorréncia — a liberdade de
empresa, cujos padrdes de produgdo e consumo vém gerando notavel depredagdo ambiental
em decorréncia de: aumento de poluicdo pelas fabricas e veiculos automotores; emprego
desordenado de substincias agrotoxicas na producdo agricola; consumismo desmedido; uso
irracional dos recursos naturais; acimulo de lixo ndo degradavel.

Com efeito, a partir da Revolu¢ao Industrial houve uma crescente demanda
por energia levando a uma intensa exploragdo de reservas de petrdleo e carvdo. A queima
destes combustiveis aumentou a emissdo e concentracdo de gés carbonico na atmosfera, o que
vem gerando diversas alteragdes climaticas, sendo este o mais grave problema ambiental, pois
ndo afeta apenas os paises industrializados, mas todo o globo.

O alucinante progresso econdmico teve como fundamento o uso
indiscriminado dos recursos naturais, antes considerados inesgotaveis. Por outro lado, foi a
polémica suscitada pela questdo da energia nuclear, nos anos 60, e o aumento inesperado dos
precos de petroleo, nos anos 70, que suscitaram os primeiros debates sobre a escassez de
recursos naturais e levaram a percep¢do da finitude da biosfera. Esta preocupagdo
ambientalista tornou-se sensivel, desde os anos 60, com o aparecimento de um movimento
social engajado no enfrentamento da questdo nuclear, em varios paises europeus € nos
Estados Unidos. A sociedade civil e seus movimentos ativistas passaram a volver seu olhar,
também, para o problema da degradacdo do meio ambiente, que ja ameaga a continuidade da
sobrevivéncia na Terra.*

A realizagdo da I Conferéncia Mundial sobre Meio Ambiente ¢

Desenvolvimento, em Estocolmo, de 5 a 16 de junho de 1972, promovido pela Organizacgao

4 Sampaio, 1998, p. 1-2.



das Nagdes Unidas (ONU)’, trouxe o reconhecimento mundial para a importincia da
discussdo e mobilizagdo visando a preservacdo ambiental e ao equilibrio ecoldgico global.

Neste passo, a humanidade passou a refletir sobre a necessidade da tutela
dos recursos ambientais.

No Brasil, a Constituicdo de 1988 ao declarar, em seu predmbulo, um
Estado democratico de Direito, toma como principio fundamental a dignidade da pessoa
humana, assumindo com coeréncia a idéia da objetivagdo da responsabilidade em relagdo ao
dano ambiental, seja nos casos de danos nucleares (art. 21, XXIII, “c”), seja quanto as pessoas
juridicas que, notadamente e notoriamente, por vezes, t€m se revelado as mais degradadoras
do meio ambiente.

Na conformidade a esse principio maior, a Carta Constitucional destacou o
meio ambiente em capitulo proprio (Capitulo VI), integrando-o no Titulo VIII — da Ordem
Social, o qual tem como objetivo o bem-estar e a justica sociais, salvaguardando o direito de
todos ao meio ambiente em equilibrio, garantindo aos individuos e a coletividade uma vida
sadia, em sintonia com a natureza.

O meio ambiente, por ser bem de uso comum do povo, como previsto no
art. 225 da Constituicdo Federal, ¢é insuscetivel de disponibilidade pelo Estado. Portanto, este
regramento constitucional estabelece a responsabilidade do Estado em obstar qualquer
degradacdo ambiental que possa ser feita por individuos, empresas, ou até mesmo, entidades
de direito publico.

Desta forma, consoante se deflui do referido artigo, competem ao Poder
Publico, com o escopo de assegurar a efetividade desse direito, os preceitos de: a) preservar os
ecossistemas, as espécies, a integridade do patrimdnio genético do Pais; b) definir os espagos
territoriais, nas unidades da Federagdo, a serem protegidos; c) exigir estudo prévio de impacto
ambiental, para instalagdo de obra ou atividade potencialmente causadora de significativa
degradagdo ambiental, devendo ser dada publicidade; d) controlar a produgdo, a
comercializa¢do e o emprego de técnicas, métodos e substancias que comportem risco para a
vida, a qualidade de vida ¢ o meio ambiente; e) promover a educagao ambiental em todos os
niveis de ensino; f) proteger a fauna e a flora.

Registre-se, ainda, que a Constituicdo Cidada de 1988 no referido art. 225
foi além ao determinar, especificamente, nos paragrafos 2° e 3°, aquele que explorar recursos
minerais a obrigacdo de recuperar o meio ambiente degradado, em conformidade com a

solucdo técnica exigida pelo o6rgdo publico competente, na forma da lei; e, sujeitar os

> Idem, ibidem.
10



infratores de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, sejam pessoas fisicas ou
juridicas, a sangdes penais e administrativas, independentemente da obrigagdo de reparagdo
civil. Por conseguinte, a pessoa juridica assumiu, neste caso, responsabilidade funcional.

Em atengdo a tais principios constitucionais, surgiram varios diplomas
legais com o fito de implementar a legislagdo ambiental. Vale destacar as seguintes inovacdes
legislativas: Lei 7.802, de 11.07.1989, que penaliza o uso indevido de agrotoxicos; Lei 7.804,
de 18.07.1989, que criminalizou a polui¢do sob qualquer forma, introduzindo um tipo penal
na Lei da Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei 6.938, de 31.08.1981); Lei 7.805, de
18.07.1989, que criou o delito de praticar garimpagem sem autorizagdo do 6rgdo competente,
introduzindo o art. 21 no Decreto-lei 227, de 28.02.1967.°

A almejada tutela do meio ambiente, consagrada na Constitui¢do de 1988,
foi efetivamente instituida com a promulgacdo da Lei da Vida — Lei n. 9.605, de 12.02.1998—,
sendo que esta lei ndo ¢ apenas de natureza penal, pois tem prescri¢des administrativas, o que
vem possibilitando, também, maior eficicia na atuacdo do 6rgdo ambiental federal.’

Neste passo, nota-se que a Lei 9.605, de 12.02.1998, foi inovadora visto
que, além de criar novos tipos penais, possibilitou alcancar e punir as pessoas juridicas, dando
maior eficécia e eficiéncia as sang¢des penais e administrativas, com o objetivo de resguardar a

tdo necessaria e urgente tutela ambiental.

6. O desafio ante a necessidade de “consumo-sustentavel” e “desenvolvimento

sustentavel”

Os desafios empresariais, econdmicos, sociais ¢ ambientais estdo
interligados e somente com uma consciéncia ecologica mundial e parcerias globais pode-se
encontrar caminhos para os problemas que afligem a humanidade.

E preciso considerar os valores éticos visando a um consumo e um
desenvolvimento sustentaveis. Neste sentido, ¢ imprescindivel que o administrador leve em
conta: a) prevencao e controle da poluicao e seus efeitos; b) aproveitamento e gerenciamento
racional dos recursos naturais; c) a conscientizagdo de que os recursos da biosfera sdo finitos,
devendo ser protegidos para manutencao da vida e diversidade da Terra.

Verifica-se que ndo ha uma divisdo igualitaria e eqiiitativa dos beneficios do

desenvolvimento tecnoldgico € econdmico-financeiro entre as nacgdes. Na verdade, ha uma

® Freitas, 2000, p. 203.
7 Idem, p. 208-2009.
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assustadora concentracdo de capital nos paises desenvolvidos em detrimento dos demais,
levando a um desequilibrio socioeconémico e tecnologico, dai decorrendo a miséria, a
pobreza, o subdesenvolvimento, as graves injusticas sociais, a corrupg¢ao, as epidemias.

Estes problemas afetam todo o globo, gerando efeitos que se refletem em
todas as diregdes, sendo mais sentidas no ambito do consumidor ¢ do ambiente, despertando
para a consciéncia de se desenvolver um consumo e um desenvolvimento sustentaveis

Nesta trajetoria de descompassos econdémicos € sociais, os direitos do
consumidor ¢ do meio ambiente foram algados a categoria de novos direitos humanos
fundamentais — de terceira geragdo — com o objetivo de construir uma sociedade mais justa,
solidaria e fraterna. Se antes a humanidade tinha uma visdo apenas utilitarista da natureza e de
seus recursos, numa limitada e precaria perspectiva, hoje temos a percepcdo da magnitude das
suas dimensodes, passando para um necessario humanismo ambiental.

Neste trilhar € preciso compreender que o homem faz parte da natureza e
nao ao contrario. Portanto, cabe a individuos, empresas, organizacdes e governos
desenvolverem uma cultura voltada para: o respeito a vida em todas as suas formas; a
administracdo e gestdo dos recursos naturais de forma sustentavel; as tradi¢cdes, valores e
instituicdes que preservem o ecossistema; a protecdo da integridade dos sistemas ecologicos;
manutengdo da biodiversidade; e a recuperagdo das espécies.

Sdo deveres de todos nos, sendo inegdvel o papel e a atuagdo do
administrador de empresas no mundo industrial. A atividade administrativa tem recebido a
influéncia das mudancas e exigéncias que a sociedade moderna de consumo vem
intensificando ao longo dos anos e ¢ preciso uma compreensdao multidisciplinar dos diversos
aspectos que a atividade humana abrange e do seu interrelacionamento com o meio ambiente.
A despeito de o administrador ser um profissional com ampla formagao interdisciplinar, este
ndo pode prescindir de novas sinteses de conhecimento técnico-cientifico, como também,
historico, para que possa prever uma melhor administragdo e gestdo dos recursos que lhe sao
disponiveis, a fim de alcangar com maior eficiéncia os objetivos empresariais, dando-lhe,
também um cunho social.

O administrador de empresas, como agente transformador de
comportamentos ¢ atitudes que ¢, ndo pode ficar insensivel as mudancgas sociais ¢ globais,
bem como a necessidade de um maior equilibrio e justica social. Sem duvida, ele tem uma
funcdo social extraordindria na sociedade e “...deixa marcas profundas na vida das pessoas, a

medida que lida com elas e com seus destinos dentro das empresas ¢ a medida que sua
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atuacdo na empresa influi no comportamento dos consumidores, fornecedores, concorrentes e
demais organiza¢des humanas.”

A exigéncia de maior capacitagdo e dominio para lidar com a incerteza e
instabilidade dos novos tempos, em todos os campos da atividade econdmica, leva o
adminstrador de empresas a ter de enfrentar os desafios decorrentes da necessidade de
“consumo-sustentavel” e “desenvolvimento-sustentavel”.

Para Idalberto Chiavenato, entre os principais desafios a enfrentar nas
proximas décadas, destacam-se: crescimento das organizagdes; concorréncia mais aguda;
sofisticacdo tecnologica; taxas elevadas de inflagdo; globalizagio da economia e
internacionalizacdo dos negdcios; visibilidade maior das organiza(;(?es.9

O crescimento das organizacdes ¢ conseqiiéncia do sucesso e manifesta-se
seja na difusdo e expansdo dos mercados. seja no volume e complexidade de operacdes. A
concorréncia torna-se mais aguda e exige investimentos em pesquisas € o incremento de
novas tecnologia, visando a novos mercados. A sofisticacdo da tecnologia, por um lado,
deriva da necessidade de uma maior eficiéncia e precisdo da atividade humana e, por outro
lado, apresenta processos novos, que podem gerar impactos sobre a estrutura organizacional
das empresas.

As taxas elevadas de inflacdo exigem uma maior eficiéncia dos
administradores para que possam obter uma maior produtividade, ao mesmo tempo em que
buscam a reducdo dos custos operacionais. A globalizacdio da economia e a
internacionalizacdo dos negocios sdo fendomenos pds-guerras mundiais. Geram uma agirrada
concorréncia entre as nagdes, €, a0 mesmo tempo em que o mercado impde uma qualidade
cada vez maior, os produtos se popularizam e o empresario persegue o barateamento de
custos.

A visibilidade maior das organiza¢des demonstra a sua capacidade de ser
vista pela opinido publica, seja de forma positiva ou negativa, através de uma boa ou ma
imagem que repercutird reflexivamente na conduta dos consumidores e fornecedores, etc.

Tendo em vista o consumo ¢ o desenvolvimento sustentaveis, € preciso
reconhecer que, em todos os setores que a atividade administrativa, passa a ser fundamental
para a solugdo dos desafios que a sociedade pés-moderna tem apresentado.

A cultura de consumo e desenvolvimento sustentdveis incrementada através

da divulgagdao dos principios ¢ da legislacio que regem a matéria, com companhas de

8 Chiavenato, 1999, p.- 15.
® Idem, p. 17-18.
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conscientizacdo dos cidadios, desde a mais tenra idade, ¢ que criara uma filosofia de vida
voltada para a preservagao, melhoria e equilibrio do meio ambiente.

O “consumo sustentavel” é um dos temas fundamentais da modernidade,
considerado pela ONU, através da Resolugdo n. 1.995-53, de julho de 1995, como um dos
direitos-deveres dos consumidores, distinguindo-o como o sexto direito universal do
consumidor. A imprescindivel necessidade de desenvolver uma conscientizagdo de todos
quanto a um consumo responsavel dos bens e servicos ¢ uma conseqiiéncia do fato de que
“enquanto as necessidades humanas sdo em principio ilimitadas, sobretudo se se tiver em
conta a ciéncia de marketing e a publicidade, além do processo tecnoldgico, sdo limitados os
recursos naturais disponiveis”.'” A Organizagio das Nagdes Unidas estabelece dentre os
principios gerais, constantes no item 2 da Resolugdo ONU n.39/248, que “... cada governo
deve determinar suas proprias prioridades para a protecdo dos consumidores, de acordo com
as circunstancias econdmicas e sociais do pais e as necessidades de sua populacio,
verificando os custos ¢ beneficios das medidas propostas”.11

Tanto a questdo do direito do consumidor como a responsabilidade do
administrador de empresa estdo ligadas, também, ao “desenvolvimento sustentavel” integrado
a causa do meio ambiente. Na primeira Conferéncia Mundial sobre Meio Ambiente ¢
Desenvolvimento, que ocorreu nos idos de junho de 1972, em Estocolmo, foi firmada a
Declaragdao sobre o Ambiente Humano, emanada da Assembléia Geral das Nacoes Unidas,
com o escopo de atender “... a necessidade de um ponto de vista e de principios comuns, para

9912

inspirar e guiar os povos do mundo na preservagdo e na melhoria do ambiente...”"* Entre os

principios destacados na referida Declaragdo Ambientalista, encontra-se o seguinte:

“4 - O Homem tem a responsabilidade especial de preservar e administrar
Jjudiciosamente o patrimonio representado pela flora e fauna silvestres, bem assim
o seu habitat, que se encontram atualmente em grave perigo, por uma combina¢do
de fatores adversos. Em conseqiiéncia, ao planificar o desenvolvimento econémico,
deve ser atribuida importancia a conservagdo da natureza, incluidas a flora e a

. 13
fauna silvestres.

1 Idem, p. 120-121.
" Filomeno, 1999, p. 120.
2 4pud Sampaio, 1998, pag. 3.
B Idem, ibidem.
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Esse principio reflete o ponto de partida para a conscientizagdo global
visando a preservacdo dos recursos naturais de forma equilibrada, como uma tarefa na qual
todos devem se engajar. Portanto, nesse evento foram dados os primeiros passos para o
despertar para a necessidade de um desenvolvimento sustentavel.

Em 1983, a Assembléia Geral das Nacdes Unidas requereu a Comissdo
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento “uma agenda global” objetivando, em
apertada sintese: estratégias ambientais a longo prazo visando desenvolvimento sustentavel; o
aperfeicoamento das inter-relagdes entre os paises com estagio diferenciado de
desenvolvimento; auxiliar na definicdo de solu¢cdes comuns para resolver os problemas
ambientais mediante uma agenda de longo prazo a ser praticada nos proximos decénios
aliando objetivos e aspiragdes da comunidade mundial."

Em 1992, realizou-se no Brasil, no Rio de Janeiro, a Conferéncia das
Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (ECO-92), que possibilitou o
debate da comunidade internacional sobre a preméncia da implementagdo de um
desenvolvimento sustentavel. Dentre os principais documentos assinados na ‘“Rio 92”
destaca-se a Agenda 21. Trata-se de um programa de parceria global envolvendo estados
nacionais, agéncias de desenvolvimento, organismos das Na¢des Unidas e grupos setoriais
atinentes a cada atividade econdmica ligada ao meio ambiente, visando ao aumento da
producdo de alimentos de maneira sustentdvel, com uma maior seguranca alimentar, a fim de
propiciar geracdo de empregos e de renda para reduzir as desigualdades sociais, a pobreza e a
fome; bem como o manejo dos recursos da natureza conjugados com a defesa de um meio
ambiente ecologicamente equilibrado. .

A Agenda 21, apesar de nao ter for¢a vinculativa, por tratar-se tdo-somente
de uma declaracdo de intengdes, passou a ser instrumento de planejamento racional de a¢des
para diversos paises, desenvolvendo um papel extraordinario para a concretizagdo de uma
cultura de consumo e desenvolvimentos sustentaveis.

Assim, verifica-se que o desafio do administrador estd em desenvolver uma
atividade com planejamento, estratégia e gestdo que garantam a sustentabilidade requerida,

seja no ambito social, econdomico, ecologico ou cultural.

' Idem, p. 4.
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Conclusao

A Constituicdo Brasileira de 1988 procurou dar ao consumidor e ao meio
ambiente uma protecao especial, sendo inovadora em varios pontos, dentre eles o art. 170,
quanto a uma ordem econdmica voltada para a valoriza¢do do trabalho humano e da livre
iniciativa, em conformidade com os ditames da justi¢a social, com o objetivo inequivoco de
garantir a todos uma vida digna.

Em harmonia com o principio do respeito a dignidade humana, a Carta
Constitucional de 1988 atribuiu a todos a responsabilidade pela defesa de uma vida sadia para
esta e para as futuras geragdes (art. 225 da CF/88).

O CDC estabelece uma politica nacional de relagdes de consumo, tendo
como base filoséfica a harmonia e o equilibrio das ditas relagdes, a fim de compatibilizar a
tutela e a protecdo consumerista com o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico do pais. A
legislacdo consumerista orienta-se pela necessidade de estabelecer que qualquer relacdo de
consumo deve ter sempre como fundamento, dentre outros, o principio da boa-fé, a fim de
gerar o justo equilibrio entre os protagonistas desta relagao.

Cabe registrar que os principios previstos no Codigo de Defesa do
Consumidor, bem como da administra¢ao publica e privada sdo compativeis entre si, ¢ devem
orientar administradores/administrados e consumidores/fornecedores a uma conduta volvida
para o desenvolvimento equilibrado e para a justica social. Em conseqiiéncia, o administrador
publico terd que atuar em harmonia com os principios e normas que regem a administragcdo
publica, enquanto o administrador privado tera que fundamentalmente conciliar os principios
da livre iniciativa e da eqiiidade.

O administrador, nesta ardua tarefa, devera considerar que s6 ha real
crescimento e desenvolvimento de uma empresa quando esta encontra-se verdadeiramente
pautada em valores éticos, guiada pelos principios comuns a todos os povos. Assim, o respeito
ao consumidor e ao meio ambiente passa a ser estratégia de bom desempenho e sucesso
empresarial.

Por outro lado, observa-se que o mundo da globalizagdo econdmica
encontra-se pouco sensivel aos assuntos ambientais, parece ndo perceber que dependemos de
nossos sistemas naturais para sobreviver. Uma expressiva demonstragdo deste fato, ocorreu
em novembro de 2000, por ocasido da reunido da Organizacdo Mundial do Comércio, em

Seattle, Estados Unidos. Pelas manifestagdes publicas restou evidente a necessidade de que
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ndo se pode olhar apenas para os assuntos econdmicos isoladamente, deve-se pensar, também,
em termos sociais e ambientais.

Neste passo, lamentavelmente que o atual presidente dos Estados Unidos,
George W. Bush, tenha uma politica econdmica claramente divorciada da preservacao
ambientalista, a ponto de declarar que o momento ¢ de crescimento, ndo de proteger o meio
ambiente,”” revelando, assim, uma atitude dissociada da realidade politico-econdmica
mundial, em verdadeiro descompasso historico com a atual consciéncia ecoldgica global,
visto que se trata de um problema vital para a humanidade.

Desta forma, comungamos com o entendimento de Lester Brown (fundador
do Instituto Worldwatch), ao responder a seguinte indagacao da revista VEJA:

“Até que ponto podemos estabelecer um controle ambiental na economia sem

inibir o crescimento econémico?

Brown — A questdo é outra. Se nada for feito, a longo prazo ndo haverda nenhum

crescimento. A pergunta mais relevante é quanto custa a devastagdo. A resposta:

tdo caro que levara ao declinio da economia. Foi o que aconteceu com antigas

C a7 ~ . . 16
civilizagoes. Tornaram-se desastres ambientais e acabaram.

E, ainda, ao sustentar que “quem destréi a natureza sé entende uma linguagem:
a puni¢do econémica.”"’

Assim, verifica-se que a protecao ambiental ndo pode ser tarefa exclusiva do
Estado, seja através dos Orgdos do Poder Executivo, seja através do Poder Judiciario, mas de
todos, ou seja, individuos, empresas e sociedade civil devem garantir o direito de as geracdes
presentes e futuras usufruirem de um meio ambiente ecologicamente equilibrado.

Nota-se a importante correlagdo entre a responsabilidade decorrente de dano
ambiental e o consumidor, quando um mesmo erro de conduta provoca, simultaneamente,
danos ao consumidor e a0 meio ambiente. A responsabilidade nos danos ambientais, além de
objetiva, ¢ integral e solidaria. Como nem sempre ¢ facil identificar o responséavel pela
degradacdao ambiental, dai se justificar a “atenuacdo do relevo do nexo causal”, bastando que
a atividade do agente seja potencialmente degradante para sua implicacdo nas malhas da

8

responsabilidade.” Ademais, aplica-se nessa area a regra da solidariedade entre os

'S Brown, 2001, p. 14.
18 Idem, ibidem.
7 Idem, p. 11.
'8 Silva, 1994, p. 215.
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responsaveis, “podendo a reparagdo ser exigida de todos e de qualquer um dos
responsaveis.”"”

Qualquer medida tendente a afastar as regras da responsabilidade objetiva e
da reparagdo integral ¢ adversa ao ordenamento juridico patrio. A ndo admissao do principio
do risco integral vai contra o ordenamento ambiental. Nesse sentido, a responsabilidade civil
deve ser vista a luz do Direito Ambiental e como instrumento de realizacao desse Direito.

A proposito, vale destacar que constantes desastres ecoldgicos vem
despertando a consciéncia ambientalista por todo o mundo, e as nagdes passam a refletir sobre
os erros do passado ¢ a sopesar que avangos podem ser dados no futuro em termos de
desenvolvimento econdmico, tendo-se em mente, também a compatibilizacdo do ecologico,
para, assim, preservar o patrimonio ambiental global.

Longe de serem incompativeis, como ja se cogitou antigamente, 0s
interesses econdmicos € a preservagdo ambiental sdo fundamentais para a sociedade e devem
conviver em harmonia para que haja um maior equilibrio e justica social entre os povos. Neste
contexto a atuacdo do administrador de empresas passa a ter uma grande relevancia, no
cenario econdmico, social e politico, visto que se trata de uma questdo que envolve também a

sobrevivéncia do planeta.
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