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Introducdo

No Brasil, a criagdo do Juizado Informal de Pequenas Causas constituiu
conforto, alento e seguranca para as pessoas humildes que tinham no Judiciario o
ancoradouro apto a garantir a solucdo dos problemas do dia-a-dia. Com o seu
aperfeigoamento, através da Lei n® 9.099/95, chegou-se a uma significativa e silenciosa
revolugdo de mentalidade e perspectiva concreta no caminho de uma Justica eficiente e
cidada.

A maior das transformagdes na instrumentalizagdo do processo sob o rito da
Lei n° 9.099/95 esta por alcangar sua plenitude, com a mudanga no pensamento dos
operadores do Direito, pela grande importancia social do alcance da referida lei.

O Juizado Especial inovou o sistema processual brasileiro abrindo espago
para a crenca e a consolidacdo de parcerias comunitarias com o intuito do
desenvolvimento de projetos que, efetivamente, envolvam a sociedade civil na
resolug@o dos conflitos, dando-lhes uma solucdo ndo so6 juridica, mas também social,
chegando, na medida do possivel, ao dmago dos problemas. Tais projetos e parcerias
firmam-se a cada dia e vém demonstrando o quanto é representativo e significativo
informar e preparar a populagdo, pois, estando consciente de seus direitos, o cidaddo
podera evitar provaveis contendas judiciais, bem como tornar-se capaz de resolver seus
proprios conflitos com autonomia, emancipacao e solidariedade.

Neste sentido, ¢ oportuno destacar que, no Distrito Federal, dentre os
projetos e parcerias bem-sucedidos encontram-se o Projeto Justica Comunitaria —
PROJUSTICA ¢ o de Justica Terapéutica do NUPS (Nucleo Psicossocial Forense), que

auxiliam de forma inequivoca a maior humaniza¢ao da Justica Penal.
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1. Projeto Justica Comunitaria — PROJUSTICA

O projeto nasceu ao ser constatado que, oportunizado o didlogo e a
informacdo sobre os direitos e deveres, ¢ possivel a obtencdo de altissimo nivel de
transacdes satisfatorias, com a construg¢do de espaco de cidadania. Também se observou
que a promocdo do didlogo e das informagdes juridicas pode ser feita com melhor
resultado por um membro da propria comunidade, com cédigo de valores comuns.

O principal objetivo desse projeto ¢ a promogao de uma Justica preventiva,
pela formagdo de cidaddos que atuardo como Agentes Comunitdrios de Justica e
Cidadania “aptos a promoverem uma assessoria juridica, individual e/ou coletiva;
atuando como mediadores para a composicao de conflitos; prestando informagdes para
o ajuizamento de acdes judiciais; buscando solugdes junto aos oOrgdos publicos;
promovendo debates publicos sobre os problemas comunitarios; estimulando a
elaboracdo de politicas publicas e a formulacdo de projetos de lei de iniciativa popular
etc”.!

O Projeto PROJUSTICA visa melhorar o atendimento jurisdicional ao
cidaddo, atuando preventivamente a partir dos conhecimentos adquiridos sobre as
necessidades das populacdes atendidas. Os Agentes Comunitarios de Justica e
Cidadania seriam um importante elo entre o cidaddo e a Justica Itinerante e, desta
forma, poderiam reduzir a desinformacao sobre a competéncia do Juizado, para agilizar
sua atuagao.

Considerando esses aspectos, o Tribunal de Justica do Distrito Federal
passou a refletir sobre a possibilidade de esse mediador, que no ambito do Juizado atua
como operador do Direito, vir a atuar no ambito comunitario. Evidentemente, essa
atuacdo nao exclui a apreciagdo dos Juizados que remanescem exercendo a fungdo
primordial de prestagdo jurisdicional na solucdo dos litigios que resistirem a essa nova
abordagem do exercicio da Cidadania e da Justica. Assim, desse contexto nasceu o
cerne do Projeto Justica Comunitaria — PROJUSTICA — pelo qual a Justica do Distrito
Federal estabeleceu parcerias com: a Universidade de Brasilia, através de seu Nucleo de
Pratica Juridica com infra-estrutura fisica e técnica na cidade satélite de Ceilandia-DF; o
Ministério Publico, por intermédio da Procuradoria Distrital dos Direitos do Cidadao e
da Comunidade, das Promotorias Comunitarias — PROCIDADAO, PROSUS,
PRODECON, PRODEMA, PROURB etc. — promovendo seminarios educativos sobre a
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defesa dos cidaddos e dos direitos humanos; a Ordem dos Advogados do Brasil,
mediante a indicagdo de advogados a fim de atuarem nos Centros de Justica e
Cidadania; a Defensoria Publica, mediante o atendimento contencioso e orientagdo
juridica a comunidade em geral e, no projeto, aos Agentes de Justica e Cidadania. Todas
essas instituicdes tragam um novo trilhar para a concretizagcdo dos direitos de cidadania
— numa “Justica ao alcance de todos™.

O Projeto Justica Comunitaria — PROJUSTICA foi implantado no ano de 2000 e
instalado inicialmente na cidade-satélite de Ceilandia-DF, onde vem regularmente
funcionando, com atuacdo de agentes comunitarios, selecionados entre pessoas da
comunidade, visando desenvolver uma Justica terapéutica. Em 8 de abril de 2002, foi
inaugurado o Centro Comunitario de Justica ¢ Cidadania em Taguatinga-DF como parte
da expansdo do Projeto em todo o Distrito Federal.” Nasce, desta forma, um novo
conceito de Justica preventiva.*

A Justica Comunitaria € a estrutura que objetiva a formagdo de pessoas
comuns retiradas do seio da sociedade com prévia experiéncia de lideranga — agentes
comunitarios — para atuarem como intermediadores dos conflitos locais, levando
propostas de didlogo e informacdes juridicas pertinentes aqueles que, a principio, sdo
excluidos do sistema. A estrutura ¢ formada pela Escola da Justica e Cidadania,
responsavel pela formacdo dos agentes comunitarios e espagos de reflexdo das
necessidades individuais e comuns na area de atuacdo. Local de transformacao e
construgdo de autonomia (no sentido de autonémos: cidadaos capazes de conduzirem e
constituirem solugdes para suas proprias vidas).

A Escola de Justica e Cidadania formou e permanece formando os agentes
em atuacdo na cidade satélide de Ceilandia-DF, nas areas de Direito de Familia, Direito
do Consumidor, Direitos e Garantias Fundamentais e Organizacdo do Estado, Direito
das Minorias, Direito envolvendo moradia, entre outros. As aulas sdo ministradas por
magistrados, promotores, defensores, advogados e professores da UnB, todos parceiros
do projeto.

Filosoficamente, os pilares de sustentagdo do projeto sdo orientagdo juridica,

mediagdo e auto-sustentabilidade. A orientacdo juridica ¢ fundamental para que os
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agentes possam atuar como multiplicadores na comunidade, a medida que esclarecem
suas proprias duvidas ou de outrem na Escola e se tornam aptos a propagar as nogdes
basicas de cidadania. Esclarecidos de seus direitos e deveres, a orientagdo juridica
podera até vir a prevenir futuros litigios.

A mediacdo encara o conflito como algo inerente as pessoas e, portanto,
como algo positivo na medida em que pode resultar em emancipacdo, porque fortalece a
capacidade de autogestio dos envolvidos no conflito. Baseia-se na tolerancia as
diferengas e no conceito de alteridade.

Auto-sustentabilidade surge quando a comunidade ¢ capaz de encontrar, no
seu proprio codigo de valores, solugdes criativas para os conflitos existentes e que
realmente atendam as suas expectativas e sejam eficientes.

Projetos como Justica Comunitaria, Justica e Cidadania Também se
Aprendem na Escola, Maternidade Cidada, Paternidade Legal, Justica Itinerante e,
fundamentalmente, os Juizados Especiais s3o exemplos que nasceram da ousadia de
mentes que trabalham por um mundo melhor e tém buscado diferentes formas de
promover a cidadania e levar as pessoas a exercitar seus direitos.’

A possibilidade de participagdo da comunidade nas coisas que dizem
respeito @ administragdo da Justica ¢ uma das maiores inovagdes dos Juizados Especiais.
A participacdo de advogados, bacharéis em Direito, Juizes, Promotores e demais
profissionais multidisciplinares tais como: psicologos, assistentes sociais e educadores
pode contribuir para a formacdo de uma nova cultura de efetivacio de Justica,
Cidadania e Direitos Humanos.

Essa participacdo tornara factivel um dos valores primordiais perseguidos
pelos Juizados Especiais: a solugdo conciliada dos conflitos. A conciliagdo pode
propiciar um resultado mais amplo do que a solugdo autoritativa dos conflitos, por levar
os conflitantes a pacificagdo, removendo de vez as causas das demandas. E ¢ uma
alternativa inovadora que procura reverter a excessiva profissionalizacdo da Justica, o
que certamente permitirda reduzir a burocratizacdo acentuada de toda a maquina

judiciaria.
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2. Justica Terapéutica: atuagdo do NUPS (Nucleo Psicossocial Forense)

O NUPS — Nucleo Psicossocial Forense — ¢ uma unidade do TJIDFT que
agrega profissionais das areas de Psicologia, Servigo social, Sociologia e Antropologia,
objetivando assessorar os magistrados que tratam de questdes criminais. No presente
momento, o NUPS est4 desenvolvendo suas atividades em duas grandes areas: violéncia
doméstica; e tratamento do uso e abuso de substancias ilicitas.

Com a criagdo dos Juizados Especiais Criminais, os processos provenientes de
representacdes de ameaca e agressdo fisica (vias de fato e/ou lesdo corporal leve)
passaram a ser conduzidos sob a perspectiva da Justica célere dos juizados. Os grandes
avancos na condu¢do do processo juridico foram acompanhados, no Juizado Especial
Criminal Central do DF, por uma equipe psicossocial para o atendimento as familias em
situacdo de violéncia doméstica, além de oferecer assessoria, na area, para oS
magistrados.

Embora a condugdo do processo juridico com eficiéncia e celeridade seja
fundamental, dada a natureza da relacdo violenta, ¢ importante que as familias sejam
orientadas no sentido de repensarem a forma como se relacionam ¢ como contribuem
para a perpetuacdo da violéncia nas suas relagdes interpessoais. Assim, uma a¢ao que
pretenda erradicar a violéncia deve proporcionar um espago reflexivo para que os
diversos individuos envolvidos nas relagdes violentas possam mudar sua forma de acdo ¢
seus valores.

O NUPS tem organizado sua metodologia a partir dos conhecimentos
advindos da psicologia, do servico social, da antropologia, das ciéncias sociais, tendo
como referencial tedrico a abordagem sist€émica e a teoria de resolug@o de conflitos. Estas
abordagens embasam praticas como a mediacdo e a terapia breve, metodologias que, por
sua caracteristica célere, coadunam-se com a proposta dos Juizados Especiais.’

Os processos dos Juizados Especiais Criminais indicados para
encaminhamento ao NUPS sao todos aqueles em que o magistrado percebe a ocorréncia
de atos de violéncia fisica ou moral entre pessoas que continuam um relacionamento
apos o fato que os trouxe a Justica (vizinhos, parentes, namorados, ex-conjuges e
colegas de trabalho), bem como processos que envolvam usuarios de droga, alcodlatras

ou pessoas com transtorno mental.

® Relatério do Nucelo Psicossocial Forense TJIDF, 15.12.2001.



A nocdo de Justica Terapéutica pressupde, também, um acompanhamento
para tratamento aos usuarios de substancia entorpecente ilicita, além da aplicagdo da lei.
O tratamento dos usuarios visa evitar reincidivas dos mesmos, ocasionadas pelo estado
de dependéncia fisiologica e/ou psicoldogica em que muitos se encontram quando do
inicio do andamento do processo juridico. Esta ¢ uma concepcdo avancada de Justica
por buscar compreender o autor da infragdo numa realidade mais complexa, bem como
trazer para o exercicio da Justi¢a o conhecimento da area de saude de que a dependéncia
de substancias quimicas ¢ uma doenga e ndo apenas um ato criminoso.

Durante os atendimentos no NUPS, objetiva-se elaborar uma demanda do
individuo beneficiado para uma reflexao sobre o sentido da droga na sua vida e sobre as
dificuldades que o levaram a apoiar-se em narcoéticos, além de realizar uma avaliagdo do
impacto do uso de substincia entorpecente no desempenho de seus diversos papéis
sociais. Nesse sentido, a interveng@o psicossocial busca oferecer ao beneficiado um
recurso mobilizador e facilitador para as mudangas possiveis.

Este trabalho inovador no Distrito Federal é realizado nos casos em que os
agressores envolvidos em crimes de menor potencial ofensivo, processados no Juizado
Especial Criminal, sdo também depedentes quimicos e/ou alcodlatras. E proposto, como
uma das condigdes para a aplicacdo da transacdo penal ou suspensdo condicional do
processo, 0 seu encaminhamento para o tratamento especializado, mediante relatérios
mensais aqueles Juizados.

Entendemos que um trabalho nessa area deve passar por uma visao
transdisciplinar, pois os fendmenos humanos devem ser compreendidos numa perspectiva
globalizada.

Segundo o professor Ubiratan D’ Ambrosio,

“A transdisciplinariedade procura superar a organiza¢do disciplinar encarando
sempre fatos e fenomenos como um todo. Naturalmente, ndo se nega a importdncia
do tratamento disciplinar, multidisciplinar e interdisciplinar para se conhecer
detalhes dos fenomenos. Mas a andlise disciplinar, inclusive a multi e a
interdisciplinar, sera sempre subordinada ao fato e ao fenémeno como um todo, com
todas as suas implica¢oes e inter-relacoes, em nenhum instante perdendo-se a
percep¢do e a reflexdo da totalidade. As propostas da visdo holistica, da

complexidade, da sinergia e, em geral, a busca de novos paradigmas de



comportamento e conhecimento sdo tipicas da busca transdisciplinar do
conhecimento.””’
E preciso acreditar nessa visdo e utilizar os diversos referenciais tedricos
trazidos pelos profissionais advindos da Psicologia, do Servi¢o Social, da Antropologia,
das Ciéncias Sociais, além das abordagens sistémica, psicanalitica e da teoria de
resolucdo de conflitos, a fim de ndo perder a riqueza que a diversidade de conhecimentos

oferece ao desenvolvimento desse trabalho humanistico em prol da dignidade humana e

da construcdo de uma cultura de efetivacdo da cidadania.

3. O papel da comunidade na Justica

O Poder Judiciario brasileiro depara-se, nos tltimos tempos, com o desafio
da concretizagdo dos direitos de cidadania. Para tamanho desafio, ndo ha formula
pronta. E preciso estar sempre disposto para essa luta. Tdo importante quanto nio
esmorecer ante a adversidade do volume de servigo crescente, ¢ se recusar a entregar
uma jurisdi¢do de papel, alienada, sem a necessaria e profunda reflexdo sobre os valores
em litigio, em que as partes sejam vistas somente como niimeros. E preciso que os
juizes tenham o proposito de realizar uma jurisdi¢do que proporcione pacifica¢do social.
E fundamental reconhecer que a maior parte dos brasileiros ainda nio tem acesso &
Justica e que € preciso reverter esse débito de cidadania.

A prestacdo jurisdicional deve ser exercida como instrumento de pacificagdo
social e afirmacdo da cidadania, o que ¢ facilmente verificado quando da ocorréncia de
sua aplicacdo célere e justa, consubstanciando-se, dessa forma, como um poderoso
instrumento a servigo da populagdo. Como se observa, esta sim ¢ a razao primordial da
existéncia do Poder Judiciario.

Deve a Justica, observando os principios e regras constitucionais e legais,
caminhar rente a sociedade, pois a vida cotidiana ¢ verdadeira escola da cidadania. Nao
existe o cidaddo pronto e acabado. O que existe ¢ a cidadania em construgdo. Aprende-
se a ser cidaddo através da pratica da cidadania. E no concreto, nas relagdes sociais
diarias que a cidadania revelara sua plenitude ou limitagao.

E preciso que o juiz seja também um educador. Vale lembrar a ligdo de

Paulo Freire “ensinar ndo ¢ transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a

" D’AMBROSIO, Ubiratan. Paz, ética e educagdo: uma visdo transdisciplinar. Caderno Técnico de
Metodologias e Técnicas do Servigo Social, Brasilia: SESI-DN, n. 23, p. 44-50, 1996.



sua produgdo ou a sua construqﬁo”.8 A transferéncia dos ensinamentos de Paulo Freire,
originalmente destinados a formag@o de uma consciéncia critica e democratica no meio
educacional, tem adequagdo, também, a atividade judicante. Com efeito, “a prestagdo da
tutela jurisdicional ndo pode ser enxergada apenas como a desincumbéncia, por um dos
componentes do Estado-tripartite, de uma tarefa que lhe é insita. E muito mais do que
isso. Além de perseguir a pacificagdo social, ao instante em que diz a quem pertence o
direito, tem a atividade jurisdicional um plus deveras salutar: a pedagogia de mostrar
aos jurisdicionados como deve ser a conduta destes nas suas relagdes interpessoais e
interinstitucionais.”

A Lei n® 9.099/95 tem como principal carateristica a humanizagido
democratica das relagdes entre Poder Publico e particulares, a medida que concede a
vitima e ao agente o poder de deliberacdo na solug@o de seus conflitos, sem a imposicao
de formulas legais rigidas e pré-concebidas, de aplicagdo genérica, as quais presumem,
de forma difusa, a igualdade de todas as situacdes faticas, desconsiderando o caso
concreto e a individualidade dos cidadaos.

Gragas a flexibilidade da Lei n° 9.099/95, é possivel a sua aplicagdo de uma
forma socioeducativa e pedagogica, inclusive permitindo o desenvolvimento de projetos
e parcerias que levem ao envolvimento da comunidade para a solugdo eficaz dos
litigios. Nesse sentido, a prestacdo gratuita de servicos a comunidade e o
encaminhamento dos agressores envolvidos em violéncia doméstica para
acompanhamento psicossocial, bem como a utilizacdo de acompanhamento para
tratamento especializado nos casos de alcoolismo e de envolvimento com drogas, tém se

mostrado altamente eficazes para a consecugdo desse objetivo.

Conclusdo

Os projetos comunitarios revelam que a comunidade tem condigdo de
construir solugdes criativas e resolver seus proprios problemas a partir de um sistema de
valores diferente do imposto pela legislacdo, que ndo se mostra eficiente para por fim
efetivamente ao conflito. Portanto, ¢ possivel construir a auto-sustentabilidade e
promover a quebra da cadeia assistencialista do Estado como tinico apto a dizer como as

pessoas devem se relacionar. Também a eficiéncia no cumprimento do acordo

8 FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessdrios a pratica educativa. 4. ed. Sio Paulo:
Paz e Terra, 1996. p. 25.
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construido pelas partes cresce consideravelmente quando se atribui responsabilidade
pela solugdo do conflito aos proprios envolvidos.

Assim, estamos passando por uma revolugcdo na forma de fazer Justica,
caminhando, com a reengenharia do processo, para uma modificagdo estrutural e
funcional do Judicidrio em si. Procura-se remodelar o seu perfil no sentido de adequa-lo
ao da Justica que se espera na nova era pos-industrial, que vem sendo constituida
principalmente nas trés Gltimas décadas.

O crescente interesse nos projetos sociais revela a necessidade de se
construirem sinergias publico-privadas, que potencializem os beneficios coletivos, que
renovem a capacidade de criacdo de significados, horizontes e motivagdes na dindmica
das relagdes sociais. Os profissionais das diversas areas de responsabilidade social estao
sensiveis a essas questdes, € hoje demandam posicionamentos éticos que permitam
efetivar investimentos alinhados com as reais demandas das comunidades, visando mais

beneficios em satde, educagdo, justica e cidadania para todos.
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